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Históricos 

 Nesse menu ficam os registros de todos os atendimentos feitos, podendo ser 
filtrados por protocolo de atendimento, departamento ou atendente. 

 

 

 No lado esquerdo encontramos uma lista com os históricos separados por 
grupos gerados pelo sistema para facilitar a filtragem (1), temos também a lista 
completa dos atendimentos por protocolo (2) e é possível acompanhar o status do 
protocolo na coluna ao lado (3). 
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O botão pesquisar possibilita fazer uma filtragem personalizada, acessar histórico 
vai mostrar a conversa completa feita no protocolo correspondente.  
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