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Agendamentos 

 O modulo de agendamentos permite a criação de agendas personalizadas para 
os atendentes, podendo ser categorizadas em diferentes tipos e categorias, e aceitando 
tanto agendamento automático por parte dos clientes quanto manual pelo atendente. 

 

 

 

 Categoria da agenda 

 Em categoria da agenda nós criamos um tipo de identificação para adicionar na 
agenda, uma dica é nomear sobre o que se trata a agenda como na imagem abaixo. 

  

Ao clicar em novo é liberado um campo para adicionar o nome e basta digitar e 
confirmar no ( V ). 
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Tipos de agenda 

Em tipos de agenda nós configuramos o ciclo de vida da agenda, as mensagens 
que o cliente vai receber tanto ao confirmar quanto cancelar um horário, lembretes do 
horário agendado, status personalizados e mensagens do bot da agenda. 

 

  

 

Ao clicar para criar uma agenda começamos em configurações e mensagens, 
onde escolhemos o nome dessa nova agenda, se ela vai ficar ou não vinculada ao 
contato, e se a confirmação será feita no dia que foi marcado ou horário ou no dia 
anterior. 

 

Abaixo na mesma tela temos as opções de editar a mensagem de confirmação, 
texto do botão de cancelamento, mensagem após cancelar, mensagem do botão de 
confirmar, mensagem após confirmar, mensagem após cadastrar automaticamente pela 
agenda, mensagem ao tentar selecionar novamente uma opção, e quantos dias essa 
agenda vai estar disponível.  
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Na mesma tela na aba lembrete temos as configurações de lembrete do 
agendamento como acima podendo definir a hora e a mensagem a ser enviada. 

 

 

Em categorias temos os possíveis status dos agendamentos.  
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 E em mensagens do bot ficam as mensagens automáticas que o bot vai enviar no 
caso de agendamento automático. 

 

 

Com todos esses campos configurados basta clicar em salvar no topo da página. 

 

Criar agendas 

Aqui nós vamos aproveitar as configurações feitas anteriormente para de fato 
gerar uma agenda, as agendas criadas ficam listadas aqui e para criar novas clicamos 
em nova agenda. 
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No início das configurações já vamos usar um tipo e categoria de agenda criado 
anteriormente, definir o intervalo entre os horários e escolher o número que vai ser 
notificado do status dos agendamentos da agenda criada, permitir agenda online faz com 
que essa agenda aceite auto agendamento pelo fluxo do bot. 

 

 

 

Abaixo nós temos os dias da semana e horários para escolher respeitando o intervalo da agenda, 

e por fim escolhemos o atendente para vincular a essa agenda, apenas atendentes que tem a opção de 

agenda ficam listados. Com essas configurações prontas basta incluir e clicar no botão gerar agenda que 

será disponibilizado. 
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Meus agendamentos 
 Mostra para o atendente que possui uma agenda vinculada a ele quais dias estão vagos 

ou agendados. 

 

 


