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Agendamentos

O modulo de agendamentos permite a criagcdo de agendas personalizadas para
os atendentes, podendo ser categorizadas em diferentes tipos e categorias, e aceitando
tanto agendamento automatico por parte dos clientes quanto manual pelo atendente.

Meu Agendamentos

Criar Agendas

Categorias

Tipos de Agendas

Categoria da agenda

Em categoria da agenda nds criamos um tipo de identificacdo para adicionar na
agenda, uma dica é nomear sobre 0 que se trata a agenda como na imagem abaixo.

Categorias Agenda @

Busca Rapida 0O

Nome
¥ [# Banhoetosa

[# oOdontologista

Ao clicar em novo é liberado um campo para adicionar o nome e basta digitar e
confirmar no (V).




Tipos de agenda

Em tipos de agenda nés configuramos o ciclo de vida da agenda, as mensagens
gue o cliente vai receber tanto ao confirmar quanto cancelar um horario, lembretes do
horario agendado, status personalizados e mensagens do bot da agenda.

Definigbes dos tipos de Agenda ©

Busca Rapida 0O + Novaagenda

Nome Agenda

g Agenda Pet

= Clinica

Ao clicar para criar uma agenda comecamos em configuracbes e mensagens,
onde escolhemos o0 nome dessa nova agenda, se ela vai ficar ou ndo vinculada ao

contato, e se a confirmacdo sera feita no dia que foi marcado ou horario ou no dia
anterior.

Definigées do Agendamento @

€ Voltar B salvar W Excluir m

Configuragdes e Mensagens Lembretes antes da Agendamento Categorias Agenda Mensagens do Bot da Agenda
Nome Agenda Vincular ao Contato Enviar No Mesmo Dia Hora Do dia anterior pra pedir
Agenda Pet @ Confirmagao Confirmacgao
12 -

-

Abaixo na mesma tela temos as opcdes de editar a mensagem de confirmacéo,
texto do botdo de cancelamento, mensagem apds cancelar, mensagem do botdo de
confirmar, mensagem apoés confirmar, mensagem apos cadastrar automaticamente pela

agenda, mensagem ao tentar selecionar novamente uma opcéo, e quantos dias essa
agenda vai estar disponivel.

Varidveis disponiveis| @contato = Nome do Contato / @empresa = Nome da Empresa | @data | @hora | @endereco =
Endereco da Empresa [ @agenda = Nome da Agenda

Msg De Confirmagéo Botdo Ndo

-

& cancelar
Com o Profissional: *@profsaude*

¢ Para confirmar ou cancelar, selecione a opgdo
correspondente: i



Msg Apos Cancelar Botdo Sim

Prezado(a) *@contato* ! @ confirmar
X Agendamento cancelado com sucesso .

¢ Caso necessite remarcar entre em contato conosco.

Msg Apos Confirmar Msg ao cadastrar pela agenda
D T e e e
seu agendamento, te aguardamos no dia marcado! “  grcomo *@profsaude* -
*@data* *as* *@hora* ] *@data* *as* *@hora*
Enderego: @endereco " Tenha um étimo dia! & -
% 4
Msg Caso Clicar Novamente Dias disponiveisda Agenda.
0i, *@contato* 7 :

voce ja selecionou uma opgao.

Na mesma tela na aba lembrete temos as configuracbes de lembrete do
agendamento como acima podendo definir a hora e a mensagem a ser enviada.

Configuragoes e Mensagens Lembretes antes da Agendamento Categorias Agenda Mensagens do Bot da Agenda

Variaveis disponiveis| @contato = Nome do Contate [ @empresa = Nome da Empresa | @data | @hora | @endereco = Enderego da Empresa [ @agenda = Nome da

Agenda
Enviar Lembrate Horas antes do Lembrete Msg De Lembrete
@« 2 : Ola, @contato -

Passando para te lembrar que vocé tem uma
consulta marcada para hoje com

@agenda

.

Em categorias temos 0s possiveis status dos agendamentos.

Configuragdes e Mensagens Lembretes antes da Agendamento Categorias Agenda Mensagens do Bot da Agenda
Nome Categoria Orignal Nome Categoria Personalizado Etiqueta Cor Html

# Agendado - #O0Dfff
[# Confirmado - #28A745
[# Aguardando atendimento - #a020f0
[# Naocompareceu - #ff7f50
[# Paciente atendido - #cfadlde
[# Disponivel #fdfd96
[# Herario Blogueado - #FF3333
[# Encaixe - #879ab0
[# Desmarcado - #al4314



E em mensagens do bot ficam as mensagens automaticas que o bot vai enviar no

caso de agendamento automatico.

Configuragdes e Mensagens Lembretes antes do Agendamento Categorias Agenda Mensagens do Bot da Agenda

Variaveis disponiveis| @contato = Nome do Contato [/ @empresa = Nome da Empresa [ @data [ @hora [ @endereco = Endereco da Empresa

| @agenda = Nome da Agenda

o Desativar Botao
Descrigao
Agrupamentos Consulta
Qi, *@contato*!
Eu vou te ajudar a marcar sug
consulta de modo simples e
rapido. () © [ verificar

Disponibilidade

]
)

Por favor, selecione o botao
abaixo para verificar agendas
disponiveis. §

¢ Por fovor, selecione a area
que deseja atendimento.

rd Nao
Escolha digitando o niUmero
correspondente.

]

. Digite a opcdo do advogado que
deseja consultar.

]

Digite uma opgdo com a dato de
seu interesse

L s

Bot&o Botdo

Estagio
Voltar Confirm 9

Botdo se vai
marca consulta

Agrupamento de
Ocupacoes

Selecdo do
Profissional

Selecdo do Dia

Com todos esses campos configurados basta clicar em salvar no topo da pagina.

Criar agendas

Aqui nés vamos aproveitar as configuragfes feitas anteriormente para de fato

gerar uma agenda, as agendas criadas ficam listadas
em nova agenda.

Agendas O

Busca Rapida 0O

Id Nome Tipo Agenda Categoria Periodo Agenda
Gato e
= 1 Cao de Agenda Pet Banho e tosa 30 Minutos

ate 10k

aqui e para criar novas clicamos

Permitir Agenda Geral Permiti Agenda Online

Desativado Ativado




No inicio das configuracdes ja vamos usar um tipo e categoria de agenda criado
anteriormente, definir o intervalo entre os horarios e escolher o niumero que vai ser
notificado do status dos agendamentos da agenda criada, permitir agenda online faz com
gue essa agenda aceite auto agendamento pelo fluxo do bot.

Configuracdes da Agenda ©@

+ Incluir © cancelar

Nome * Tipo de Agenda *

teste Advocacia v
Categoria * Intervalo da Agenda *

Selecione uma Categoria A 5 Minutos A

. . What: tifi 0
Permiti Agenda Online ats para notiticagao

Abaixo nds temos os dias da semana e horarios para escolher respeitando o intervalo da agenda,
e por fim escolhemos o atendente para vincular a essa agenda, apenas atendentes que tem a opgdo de
agenda ficam listados. Com essas configuragcOes prontas basta incluir e clicar no botdo gerar agenda que
serd disponibilizado.

Segunda - Feira Terca - Feira Quarta - Feira Quinta - Feira Sexta - Feira Sabado Domingo

00:30:00 -
01:00:00

01:30:00 »
02:00:00

02:30:00 1
03:00:00

03:30:00

Abrao

Adriana

Alex »
Angelina Jolie

Brad Pitt 4
Diego «

= -

Eliwelton Lima

Configuragées da Agenda @

€ Voltar B Ssalvar £ Gerar Agenda m




Meus agendamentos
Mostra para o atendente que possui uma agenda vinculada a ele quais dias estdo vagos
ou agendados.

Agendamentos @

~
L

Agendas Nome Categoria Periodo Agenda

Angelina Jolie Cardiologista 60 Minutos

Agenda: Angelina Jolie

< > = Mar 5- 112023
.

Categorias

. Agendado
. Aguardando atendimento
. Confirmado

8:00-9:00 8:00-3:00 &00- 500
. Desmarcado Dispanivel Dizponivel Disponivel
v Disponivel
. Encaixe

9:00 - 10:00 9:00-10:00 200 - 1000
. Horario Bloqueado Disponivel Disponivel Disponivel
. Ndo compareceu
. Paciente atendido 10:00-11:00 10:00-11:00 10:00 - 11:00
7 Disponivel Disponivel Disponivel
Sem categoria

11:00-12:00 11:00 - 12:00

Dispanivel Disponivel




